Partizanska cesta 77/5565, 974 01 Banska Bystrica
tel.: +421 48 4147 982, fax: +421 48 4147 984
e-mal: prolake@prolake.sk, www.prolake.sk

VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti PROLAKE s.r.o.
L Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alejlen,VOP“) sa stdvaji neoddelitel'nou sicastou kazdej
Zmluvy/Objedndvky/Objedndvatelom potvrdend cenovd ponuka poskytovatela na Speciadlnu udrzbu vodnej
plochy (d’alej aj len ,zmluva“) uzatvorenej medzi PROLAKE s.r.o0., so sidlom Partizanska cesta 77/5565,
974 01 Banska Bystrica, Statutdrny organ Ing. Marek Béres, konatel, 1ICO 44 475560, IC DPH
SK2022827158, bankové spojenie VUB Slovensko, a.s., ¢. i¢tu SK 04 0200 0000 0036 6267 5158, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel Sro, vlozka ¢. 16561/S ako poskytovatel
(dalej len ,poskytovatel“) a fyzickou alebo pravnickou osobou ako objednavatelom (d’alej len
»objednavatel). Zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia tymito VOP, s tym, Ze odchylné
dojednania v ponuke alebo v zmluve maju prednost pred tymito VOP. Otazky neupravené zmluvou a tymito
VOP sa v plnom rozsahu riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
2. Poskytovatel a objednavatel sa podla ust. § 262 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Obchodny zakonnik
dohodli, ze ich zavazkovy vztah zaloZeny Zmluvou/Objedndvkou/Objedndvatelom potvrdenou cenovou
ponukou poskytovatel'a sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

3. Objednavatel’ sa oboznamil s VOP ktoré mu boli dorucené ako sucast ponuky poskytovatela.
Objednavatel’ potvrdenim ponuky poskytovatela alebo zaslanim objednavky alebo podpisanim zmluvy
poskytovatel'ovi vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP.

IL. Predzmluvné vztahy

1. Cenova ponuka je zavazna po dobu platnosti uvedent v cenovej ponuke. Cenova ponuka
poskytovatela je neodvolatel'na len ak je to v nej vyslovne uvedené. Cenova ponuka zanika, ak nie je prijata
objednavatel'om formou zavaznej objednavky v lehote v nej uvedene;.

I1L Objednavka

1. Objednavku sluzieb objednavatel’ uskuto¢ni vylu¢ne pisomnou formou - listom, faxom alebo e-
mailom na oficidlne obchodné kontakty poskytovatela (na faxové Cislo alebo na e-mailovd adresu
kontaktnej osoby poskytovatel'a uvedenu v cenovej ponuke). Takto zaslana objednavka je platna. V pripade,
ak objednavka objednavatel'a obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny, je odmietnutim
povodnej ponuky poskytovatela a ide o novy obchodny pripad, pokial poskytovatel bez zbytocného
odkladu objednavku s dodatkom alebo odchylkou neprijme.

2. Objednavka musi byt dostatocne jasna a musi obsahovat’ (absencia niektorej z nizsie uvedenych
nalezitosti objednavky bez dalSieho nespdsobuje jej neplatnost, pokial je objednavka inak v zmysle
platnych a ac¢innych pravnych predpisov ako pravny ukon platna):

a) Specifikaciu cenovej ponuky poskytovatela, tak aby nebolo sporné Ze z predmetnou ponukou suhlasi
a akceptuje podmienky v nej uvedené na poskytované sluzby: o aky druh a typ sluzby ide, pripadne d’alsie
podstatné technické tidaje, vhodné je uviest aj icel na ktory je sluzba urcena;

b) obchodné meno, sidlo objednévatel’a, ICO, DIC, IC DPH;

) presné oznacenie miesta kde sa ma sluzba poskytnut s uvedenim osoby opravnenej na komunikaciu a
prevzatie sluzby, vratane kontaktného telefénneho cisla; za to, Ze sluzbu prevzala za objednavatel'a k tomu
splnomocnena osoba, vZdy Uplne zodpoveda objednavatel.

3. Zaslanim objedndvky/pisomnym potvrdenim cenovej ponuky poskytovatel'a zaroven potvrdzuje, Ze
suhlasi jednak s ponukou poskytovatela ako aj s tymito VOP.

V. Potvrdenie objednavky

1. V pripade, ak poskytovatel ma zaujem na uzavreti Zmluvy/Objedndvky/Objedndvatel'om potvrdenej
cenovej ponuky poskytovatel'a, doruc¢i bez zbytoéného odkladu objednavatel'ovi potvrdenu objedndvku na
sluzby/podpisant zmluvu.

2. Zmluva je medzi zmluvnymi stranami uzavreta okamihom dorucenia potvrdenia objednavky
objednavatel'ovi zo strany poskytovatela., ktoré st uvedené na potvrdeni objednavky a s tymito VOP.
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V. Zmeny a zruSenie zmluvy
1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva/pisomne potvrdend ponuka poskytovatela/objedndvka sa
moZe menit alebo zrusit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak dbjde k zrusSeniu zmluvy na zdklade poZziadavky
objednavatel’a, objednavatel sa zavdzuje bezodkladne najneskdr do 14 dni odo dita dorucenia pisomne;j
vyzvy zo strany poskytovatela uhradit’ poskytovatel'ovi vSetky naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti so
zruSenou zmluvou.

VI. Cena

1. Ceny za poskytnuté sluzby sd uvedené cenovej ponuke poskytovatel'a, pricom objednavatel je
povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu dohodnutii zmluvnymi stranami v cenovej ponuke a to v stlade s
platobnymi podmienkami uvedenymi v cenovej ponuke a tychto VOP.

2. V cene uvedenej v cenovej ponuke nie si zahrnuté naklady na uskladnenie plavajicich necistot na
brehu vodnej plochy (zodpovednost na strane objednavatela) ako aj ich zneSkodnenie podla zakona
o odpadoch. V cene nie su zahrnuté naklady na pripravu plochy pre umiestnenie geovakov a naklady
spojené so zneskodnenim odvodnenych sedimentov vratane pouzitého geovaku.

3. Objednavatel sa zavazuje cenu za poskytovanie sluzieb urcend poskytovatel'om v cenovej ponuke
zaplatit..
4. K cendm uvedenym v cenovej ponuke alebo v tychto VOP bude pripocitana dan z pridanej hodnoty

(DPH) podTa platnych predpisov v ¢ase uskutocnenia zdanitel'ného plnenia.

VIL Platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi zalohu podl'a schvalenej cenovej ponuky pred
zaCatim poskytovania sluzieb na zaklade zalohovej faktiry vystavenej poskytovatelom. Sucasne s
potvrdenim objednavky podla ¢lanku IV. tychto VOP vystavi poskytovatel zalohovu faktiru vo vyske vo
vySke dohodnutej v cenovej ponuke poskytovatela plus DPH. Podkladom pre zaplatenie dohodnutej
celkovej ceny je predfaktira vystavena poskytovatel'om.

2. Fakturované budu ceny podla skutoéne vykonanych prace. Uhradu ceny za $pecialne sluzby sa
zavazuje objednavatel zrealizovat na bankovy tucet poskytovatel'a uvedeny v tychto VOP alebo na fakture,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt na inom sposobe uhrady. Splatnost faktary je 14 dni odo dia jej
vystavenia. V pripade poskytnutia Specialnych sluzieb bude od ich ceny poskytnutych Specialnych sluzieb
odpocitany objednavatel'om zaplatena zaloha.

3. A7 po uhradeni zalohovej faktury je poskytovatel povinny sa dostavit na miesto vykonu za ucelom
poskytnutia Specialnej sluzby ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nezaplatenie akejkol'vek fakturovanej sumy v silade s podmienkami
stanovenymi v ponuke alebo v tychto VOP, t,j. v zmluve je podstatnym poruSenim zmluvy, a ma tieto
dosledky:

a) poskytovatel' ma pravo odstupit od zmluvy a aj od vSetkych d’alsich zmliv s objednavatel'om;

b) poskytovatel ma pravo k okamzitému pozastaveniu vSetkych sluzieb objednavatel'ovi;

c) poskytovatel je opravneny uplatnovat voci objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy
den omeskania s ktorym je objednavatel' v omeskani so zaplatenim faktury.

VIII.  Spodsob a podmienky poskytnutia $Specialnej sluzby

1. Objednavatel potvrdzuje, Ze je majitelom/uzivatelom vodnej plochy a pril'ahlych manipula¢nych
ploch ako aj pristupovej komunikacie, pripadne Ze ma dispozi¢né pravo (napr. najjomna zmluva a pod.) k
vodnej ploche, manipulacnému priestoru v blizkosti miesta plnenia zmluvy ako aj pristupovej ceste.
Objednavatel prebera akukolvek zodpovednost a zavdzuje sa zabezpecit, Ze vstupom poskytovatela na
tieto plochy a prejazdom stroja cez objednavatel'om urcéené plochy a komunikacie nebudt porusené prava
tretich oso6b. Akékol'vek pripadné sankcie, pokuty ¢i Skody vzniknuté z takéhoto porusenia bude znasat
vyhradne objednavatel.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze pod hladinou vody nie st linie, objekty a materialy, ktorych Specidlnou
sluZbou poskytovatel'a moZe dojst k vzniku Skody (napr. prerusenie dialkovych kablov) pripadne k dniku
latok poskodzujucich Zivotné prostredie. Pokial nieco z uvedeného alebo obdobné obmedzenia sa v mieste
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plnenia vyskytuju alebo hrozia, je o nich objednavatel povinny pisomne informovat poskytovatel'a pred

zaciatkom poskytovania Specidlnych sluZzieb. V pripade porusenia tejto povinnosti, sa zavazuje akékol'vek
pripadné sankcie, pokuty ¢i Skody vzniknuté z takéhoto poruSenia znasat' vyhradne objednavatel.

3. Objednavatel sa zavazuje vytvorit vSetky podmienky na to, aby poskytovatel mohol Specidlne sluzby
podla zmluvy riadne avcas vykonat. Objednavatel sa zavizuje po celd dobu platnosti zmluvy so
poskytovatelom spolupracovat a poskytovat vSetku potrebnud sucinnost. Objednavatel’ najma umozni
poskytovatel'ovi pristup na miesto plnenia zmluvy za i¢elom umoZnenia vykonania objednanej Specialnej
sluzby v zmysle zmluvy.

4. Poskytovatel moZe poverit vykonavanim Specialne sluzby aj tretie osoby, t.j. svojich subdodavatel'ov.
V pripade, Ze si to objednavatel vyzaduje, doruc¢i objednavatel'ovi presné oznacenie svojho subdodavatela,
menovity zoznam os0b vykonavajicich prace v ramci subdodavok a evidencné ¢isla motorovych vozidiel,
ktoré budu vstupovat na objekty ¢i pozemky objednavatel'a (vodna plocha a jeho okolie).

5. Poskytovatel sa zavazuje v pripade poziadavky objednavatel'a obvyklym spésobom viest dennik,
ktory bude uloZeny v mieste plnenia zmluvy u zodpovedného pracovnika poskytovatel'a. Objednavatel’ ma
pravo vyjadrit sa k zapisom poskytovatel'a v denniku.

6. 0 odovzdani a prevzati uskuto¢nenych Specidlnych sluzieb alebo ich ¢asti vyhotovi poskytovatel
jednoduchy zapis ktory doruci objednavatel'ovi. Sluzba sa povazuje za vykonanu aj marnym uplynutim diia
urceného v zapise poskytovatela a to aj ak sa objednavatel’ nedostavil na odovzdanie sluzby a/alebo
objednavatel nepodpisal zapis.

7. Objednavatel si je vedomy, Ze vSetok odpad, ktory vznikne pri poskytovani Specidlnych sluzieb,
najma odpad vybrany z vody, je povinny s nim objednavatel nakladat a zlikvidovat ho v stlade zo zakonom
o odpadoch a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel Specialnej sluzby nie je
ani jeho pévodcom a ani jeho drzitel'om v zmysle zakona o odpadoch. V pripade porusenia tejto povinnosti,
sa zavazuje akékol'vek pripadné sankcie, pokuty ¢i Skody vzniknuté poskytovatel'ovi z takéhoto porusSenia
znasat vyhradne objednavatel’.

8. Objednavatel’ suhlasi s tym, aby si poskytovatel vyhotovil z realizacie prac podla tejto zmluvy
fotodokumentaciu, ktoru je opravneny pouzit i na reklamné tucely, avsak bez spojenia fotodokumentacie
s takymi tidajmi, ktoré by mohli byt oznacené za osobné udaje poskytovatela.

IX. Reklamacia

1. Ak objednavatel' zisti vadu sluzby, musi bezodkladne po jej objaveni pisomne oznamit
poskytovatel'ovi.

2. Zjavné vady objednavatel povinny zapisat do zapisu o poskytnuti sluzby.

3. V pripade reklamacie a uplatnenie vad sa postupuje v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.
X. Zodpovednost za $kody

1. Zmluvna strana, ktora porusila povinnost vyplyvajicu zo zmluvy, je povinnd nahradit’ druhej

zmluvnej strane vzniknutt $kodu, najviac v8ak v rozsahu, ktory mohla v ¢ase uzavretia zmluvy predvidat
ako obvykly nasledok takého porusenia.

2. Zmluvna strana nie je zodpovedna za vzniknutt $kodu, ak preukaZze, Ze nesplnenie povinnosti
nastalo nasledkom nepredvidanych a neodvratitel'nych okolnosti mimoriadnej povahy, ktoré nebolo mozné
v Case uzavretia zmluvy predpokladat a ktorym sa nedalo zabranit, vyhnut ani prekonat.

3. Ak z dovodu vyssej moci dojde k oneskoreniu zmluvnej strany s plnenim jej povinnosti, ani jednej
strane nevznika povinnost nahradit’ druhej zmluvnej strane vzniknuté skody, vratane uslého zisku.

XI. Dorucovanie

1. Pisomnosti sa dorucuju na posledne zndmu adresu a povazujui sa za dorucené diilom prevzatia,
odopretia zasielku prevziat alebo uplynutim odbernej lehoty.

2. V pripade komunikéacie prostrednictvo elektronickej posty (e-mailu) sa povaZuje e-mail za doruceny
defi nasledujuci po dni jeho odoslania.

XIIL Ukoncenie zmluvy
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1. Kazda zmluvna strana ma pravo pisomne odstipit od zmluvy v silade s tymito VOP a prislusnymi
pravnymi predpismi.

2. Kazdd zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

3. Odsttipenie od zmluvy sposobuje zanik prav a povinnosti

zmluvnych stran podl'a zmluvy, s vynimkou narokov spojenych s uz realizovanym plnenim a vzniknutého
naroku na nahradu skody. Odstipenie sa nedotyka ustanoveni zmluvy, ktoré podla svojej povahy trvaju aj
po zaniku zmluvy.

XIII. Rozhodné pravo a pravomoc sudov

1. Zmluva, tieto VOP, ako aj vSetky pravne ikony na fiu nadvazujuce, resp. suvisiace so zmluvou, sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
2. Vsetky spory, ktoré zo zmluvy alebo v stvislosti s lou vzniknd, pokial’ nebudd urovnané dohodou

zmluvnych stran, maju pravomoc rozhodovat vylu¢ne prislusné sudy Slovenskej republiky.

XIV.  Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP rieSia zmluvné vztahy, resp. nahradzaju ciastocne obsah zmluvy medzi objednavatel'om
a poskytovatel'om v ramci bezného obchodného styku, prip. zmluvné vztahy vyplyvajice zo zmlav o
spolupraci, rdimcovych kiipnych zmlav a nadvazujucich pravnych dokumentov.

2. Pripadne, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP st medzi zmluvnymi stranami rieSené v zmluvach
odlisne, potom v dotknutych castiach platia ustanovenia zmluvy a tieto VOP platia len na tie vztahy medzi
zmluvnymi stranami, ktoré nie si zmluvne upravena inak.

3. V pripade, Ze nejaka lehota, dojednanie, alebo podmienka ¢i iné ustanovenie tychto VOP a/alebo
zmluvy budt vyhldsené sidom za neplatné, nulitné alebo nevymahatel'né, alebo ak uvedeni zmena nastane
v désledku zmeny platnych pravnych predpisov, ostane zvysna ¢ast ustanoveni tychto VOP/zmluvy v plnej
platnosti a ii¢innosti. Zmluvné strany sa zaroveil zavazuju, Ze takéto ustanovenia, dojednania ¢i podmienky
nahradia inymi ustanoveniami, ktoré budu platné, ticinné a vymahatel'né.

4. Akékol'vek predbezné rokovania a koreSpondencia, tykajice sa obsahu zmluvy, sa uzavretim
zmluvy stavaju neplatnymi.

Banska Bystrica, oktéber 2018
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